


MAX

MIN MAX

MIN













































•



※ 



•



차 원 요 소 설 문 문 항
만족 중요도 분석(IPA)

만족도(점) 중요도(%)

•

•







불만족 요인 중복% 저해 요인 중복%







MAX

MAX

MIN

MIN











































•



※ 



•



차 원 요 소 설 문 문 항

만족 중요도 분석
(IPA)

만족도(점) 중요도(%)

•

•







불만족 요인 중복% 저해 요인 중복%


















